Opsti uslovi poslovanja
Sport Bijeli d.o.o.
Lohovo, Bihaé¢
Opsti uslovi poslovanja (OUP)

Sport Bijeli d.o.o.

Vazeci od: 31.marta 2025. godine

1. OpsSta pravila i podrucje primjene
Ovi Opsti uslovi poslovanja predstavljaju sastavni dio svakog poslovnog odnosa koji se
uspostavlja izmedu firme Sport Bijeli d.o.o0. (u daljem tekstu: Organizator) i Klijenta.
Klijent je svako fiziCko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo usluge firme Sport Bijeli
d.o.o0.,ili se firmi obratilo radi rezervacije, informisanja ili koristenja usluga koje firma nudi
(npr. rafting, iznajmljivanje opreme, izletii sl.), bez obzira dalije lice rezidentili nerezident.
Status Klijenta stiCe se u trenutku potvrdene rezervacije, potpisivanja saglasnosti za

uCestvovanje ili zapocinjanja koristenja usluge.

Organizator je duzan primjenjivati, a Klijent poStovati ove OpSte uslove poslovanja u vezi
s pruzanjem usluga raftinga na rijeci Uni i svih pratecih aktivnosti.
Poslovni odnos moze nastati na osnovu:

o pisanogugovora,

o rezervacije putem telefona, e-maila ili online obrasca,

o potpisane prijave.

Ukoliko postoji posebni ugovor, on ima prednost nad OpsStim uslovima.

2. Uslovi za uc¢escée na raftingu
Minimalna starosna dob: 4 - 6 godina (uz saglasnost roditelja i prisutne roditelje u ¢amcu).
Sposobnost plivanja je obavezna.
Osobe sa zdravstvenim tegobama (npr. sréana oboljenja, trudnoé¢a) obavezne su
prethodno konsultovati ljekara.
UceSc¢e pod utjecajem alkohola ili opojnih sredstava nije dozvoljeno — u tom slucaju

ucesnik gubi pravo na povrat novca.
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3.

Sigurnosne mjere

Svi u€esnici su duzni prisustvovati sigurnosnom brifingu prije pocetka ture.

Zastitna oprema (prsluk, kaciga, neoprensko odijelo i ¢izmice) uklju¢ena je u cijenu

raftinga. Uputstva vodi¢a moraju se strogo postovati.

U slucéaju grubo neodgovornog ponasanja (npr. namjerno napustanje ¢amca, unistavanje

vesla ili druge opreme), vodi¢ ima pravo da iskljuci u¢esnika iz daljnjeg u¢esc¢a u turi.

4.

o

Prava i obaveze Organizatora i Klijenta

Organizator se obavezuje da usluge pruzi profesionalno, savjesno i u skladu s
vazecim propisima.

Li¢ni i kontakt podaci Klijenata se ¢uvaju kao poslovna tajna i ne dijele se tre¢im
licima bez saglasnosti, osim u slucajevima kada to zahtijeva zakon (npr. sud,
inspekcija).

Organizator informiSe Klijente o turama, sigurnosnim pravilima, opremi i
eventualnim promjenama putem internet stranice, e-maila ili direktno prilikom
prijave.

Organizator ima pravo odbiti pruzanje usluge osobama koje svojim ponaSanjem
mogu ugroziti sigurnost drugih ili krSe pravila.

Organizator ne snosi odgovornost za povrede ili druge posljedice koje nastanu
zbog nepostovanja sigurnosnih uputa ili zbog toga Sto Klijent nije prijavio

zdravstvene tegobe koje bi mogle uticati na njegovo ucesce.

Prava i obaveze Klijenta

Klijent ima pravo na ta¢ne informacije o raftingu, ukljucujudi trajanje, tezinu ture,
cijenu i uslove.

Klijent je duzan da:

e poStuje upute vodic¢a i pravila sigurnosti na vodi,

e koristi zaStitnu opremu (prsluk, kaciga, neoprensko odijelo i ¢izme),
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e da procijeni svoje zdravstveno stanje i fiziCku spremnost za udeSc¢e u
aktivnostima. Nije duzan dostavljati podatke o svojim zdravstvenim tegobama,
ali je obavezan da bude svjestan eventualnih rizika i da ne ucestvuje ukoliko
ima zdravstvene smetnje koje bi mogle ugroziti njegovo zdravlje ili sigurnost.

e se ponasSaodgovorno prema prirodi, opremii drugim ucesnicima.

6. Odgovornost i upozorenje na rizik
Rafting je sport u prirodi sa pove¢anim rizikom.
UcescCe se odvija ha sopstvenu odgovornost.
Ucesnici su duzni potpisati Izjavu o preuzimanju rizika (,,Assumption of Risk*) prije
pocetka ture.
Firma Sport Bijeli d.o.0. odgovara samo u slu¢aju namjere ili krajnje nepaznje.
Ne preuzimamo odgovornost za gubitak ili oStec¢enje licnih predmeta (npr. naocala,

mobilnih telefona, nakita).

6. VrijemeiviSasila
U slucaju vise sile, poplava, oluje, ekstremnih vremenskih uslova ili drugih nepredvidivih
okolnosti, zadrzavamo pravo da otkazemo ili prekinemo turu.
U tom slucaju uc€esnik ima pravo na povrat novca ili prebacivanje rezervacije na drugi
termin.
Ture koje su ve¢ zapocele bi¢e djelimi¢no refundirane, ukoliko je realizovano manje od

50 % planiranog trajanja.

7. Uslovi otkazivanja
Besplatno otkazivanje mogucée je do 7 dana prije termina.
50 % naknade se naplacuje za otkazivanje do 3 dana prije termina.
Otkazivanje unutar 48 sati prije pocetka ili nedolazak: naplaéuje se 100 % cijene uceSca.
U slucaju dokazive bolesti, nesreée ili porodi¢ne hitnosti, potrudit ¢emo se pronadi

rieSenje u vidu odgode termina ili izdavanja poklon-bona.
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8. Uslovi plaé¢anja
Placanje se vrSi unaprijed putem bankovne uplate ili gotovinom ili karti¢nim pla¢anjem na
licu mjesta, prije pocetka ture.
Za grupne rezervacije (grupe, pravna lica, a i po dogovoru fizicka lica), plaéanje se moze
izvrSiti i nakon pruzene usluge, u skladu s prethodnim dogovorom i na osnovu izdate

fakture.

9. Fotoivideo snimci
S obzirom na brojnost uc€esnika i ¢injenicu da mnogi koriste vlastite kamere i mobilne
telefone, Organizator ne garantuje da ucesnici neée biti nehotice fotografisani ili
snimljeni od strane drugih ucesnika ture. Organizator ne snosi odgovornost za

fotografije ili snimke koje su napravili tre¢a lica tokom ture.

10. Zastita podataka
Svi licni podaci se koriste iskljuCivo u svrhu obrade rezervacije i nec¢e biti proslijedeni
tre¢im licima. Primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti licnih podataka Bosne i

Hercegovine.

11.Nadleznost suda
U slucaju da Klijent i firma Sport Bijeli d.o.0. ne uspiju mirnim putem rijesiti eventualne
sporove, nadlezan za rjeSavanje spora je stvarno nadlezni sud u Bihacu, osim ako
zakonom nije drugacije propisano.
Ukoliko je Klijent fizicko lice — potrosSac¢, primjenjuju se odredbe Zakona o zastiti
potroSaca, te pored op¢e mjesne nadleznosti, nadlezan moze bitii sud prema prebivaliStu
ili boravistu potroSaca, u skladu sa Zakonom o parni¢énom postupku Federacije Bosne i

Hercegovine.

12. Nacin objave Opstih uslova poslovanja
Firma Sport Bijeli d.o.o. objavljuje OpSte uslove poslovanja, kao i sve njihove izmjene i

dopune na sljedec¢e nacine:
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e na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama gdje se vrSi prijem i informisanje

Klijenata,

e nazvani¢nojinternet stranici Organizatora.

Smatra se da su OpSti uslovi poslovanja uredno objavljeni i dostupni Klijentima ukoliko su

istaknuti na jedan od gore navedenih nacina.

13.Zavrsna odredba
Danom stupanja na shagu ovih Opstih uslova poslovanja, prestaju da vaZe prethodni

Opsti uslovi poslovanja firme Sport Bijeli d.o.0. iz 31.03.2024. godine.

Sport Bljeli d.o.o.

Direktor: Safet AleSevi¢
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